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PREAMBULO

Num contexto repleto de adversidades, instabilidade e incertezas, quer nas politicas
governamentais, politicas de mercado, assim como nos avangos tecnolégicos, gerar confianca

as Partes Interessadas torna-se indispenséavel e desafiante.

Esta confianca nao se traduz, apenas, em promessas e compromissos de transaccionar. Antes,
é importante transaccionar com seguranca e com garantias de continuidade e resiliéncia

mesmo diante de cendrios adversos.

Cientes desta realidade, concebemos uma Politica orientada, dentre outros, para o
estabelecimento, operacionalizacdo e monitoria de um Sistema de Continuidade de Negdcio
adaptado ao nosso contexto e ao contexto dos nossos clientes, parceiros e demais partes

interessadas.

Para noés, desenvolver uma Politica de Gestao de Continuidade de Negocio nao é suficiente,
pois, é indispensavel que todas as partes interessadas estejam informadas e a conhecam de

forma integral.

Por si s6, a presente Politica ndo d4 resposta aos eventos disruptivos que podem impactar nas
nossas operagoes e nos interesses das partes interessadas, mas, de forma aberta e transparente,
demonstra o nosso compromisso na prestacdo de servicos, ainda que a niveis minimos na

Optica do cliente, mesmo diante de cendrios adversos.

DS DS DS
e é/‘%\" 2
P.GQCI.06_R1 [ | l )l@"p

Publico




DocuSign Envelope ID: 0C6EFDF1-425F-4517-8A65-088BC6A0C5B7

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

1. OBJECTIVO
A presente politica tem como objectivo estabelecer os principios orientadores, o compromisso,
as atribuigdes e as responsabilidades dos intervenientes do nosso Sistema de Gestdo de

Continuidade de Negocio.

2. AMBITO
Esta Politica é aplicdvel a todos os colaboradores, unidades orgénicas, aos titulares dos 6rgaos

sociais, comités e comissdes consultivas.

3. PRINCIPIOS DO SISTEMA DE CONTINUIDADE E NEGOCIO

O nosso Sistema de Continuidade de Negocio baseia-se em trés pilares:

¢ Proteccao das Pessoas: em casos de eventos disruptivos, priorizamos a salvaguarda
da integridade fisica dos nossos colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes
Interessadas afectadas.

¢ Priorizacao de Processos: diante de disrupg¢des nas nossas actividades, priorizamos
a reactivagdo dos processos criticos do negécio que visam o restabelecimento dos
servicos ao cliente.

¢ Tecnologia: Identificamos as dependéncias tecnoldgicas dos processos criticos do

negocio e priorizamos a sua reposigao em caso de eventos disruptivos.
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CAPITULO I

1. SISTEMA DE GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

O nosso processo de planeamento e operacionalizagdo considera a existéncia de eventos
criticos que podem impactar as nossas actividades. Assim, planeamos recursos e definimos
estratégias para reduzir a niveis aceitdveis a possibilidade de um evento interromper por
completo e por periodos prolongados os nossos processos, sejam eles de negécio ou de

suporte.

1.1. O Nosso Compromisso
Em todas as decisdes, negocios, actividades, locais onde operamos, estamos comprometidos

em:

¢ Cumprir os requisitos legais, estatutarios, regulatérios e contratuais aplicdveis, bem
como estabelecer, manter e melhorar um Sistema de Gestdo de Continuidade de

Negoécio em linha com as praticas emanadas na ISO 22301.

® Proactivamente, identificar riscos com potencial para criar uma disrupgdo nas nossas
operacdes e implementar medidas preventivas para minimizar a possibilidade da sua

ocorréncia.

® Conceber e manter actualizado um Business Impact Analysis (BIA) que permite

acompanbhar a criticidade dos processos internos.

¢ Dar resposta a todos os incidentes de continuidade de negdcio, através da activagdo
de planos de continuidade, com o objectivo de repor os servicos dentro do Recovery

Time Objective (RTO).

® Assegurar a existéncia e adequagao e continuo treinamento de uma equipa de resposta
a incidentes, bem como disponibilizar recursos e ferramentas que permitam a equipa

responder de forma eficaz a um evento disruptivo.

® Promover, a todos os niveis, a consciencializa¢do sobre a continuidade de negdcio na

Companhia e entre as partes interessadas.
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1.2

Atribuicoes e Responsabilidades

i) Comissao Executiva:

Nomear os membros da Equipa de Continuidade de Negdcio.
Aprovar o Plano de Continuidade de Negdcios.
Disponibilizar recursos para o funcionamento do Sistema de Gestao

de Continuidade de Negbcio.

ii) Equipa de Continuidade de Negocio

a) Planeamento

Elaborar a Politica de Continuidade de Negécio e propor a Comissao
Executiva.

Planear os recursos necessarios para o funcionamento do Sistema de
Gestao de Continuidade de Negocio.

Realizar anélises e avaliacdes periddicas de impacto no negocio.
Elaborar estratégias e planos de continuidade de negécio.

Realizar exercicios dos planos de continuidade e documentar a sua

eficicia.

b) Resposta a Incidentes

Responder a incidentes de continuidade de negécio através da
activagdo dos planos.

Avaliar a natureza e extensdo de uma interrupcdo e potencial
impacto.

Avaliar a eficacia das respostas aos eventos disruptivos.

Comunicar com as partes interessadas relevantes, autoridades e

meios de comunicacdo social.

¢) Treinamento

Conceber planos anuais de formagdo em matérias de continuidade
de negdbcio.

Treinar os colaboradores em matérias de continuidade de negocio.
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iii) Colaboradores

¢ Cumprir o disposto nos documentos de continuidade de negécios.

® Buscar orientacdo junto a area de Gestdo de Continuidade de
Negocios em caso de davidas relacionadas a Politica, as Normas e
aos Planos de Continuidade de Negocios e de Resposta a Crises.

e Participar activamente dos exercicios sempre que solicitado.
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ou outras.

Publique-se.

1. Revisoes

3. Entrada em Vigor

CAPITULO III

DISPOSICOES FINAIS

2. Diuvidas e Omissoes

serdo colmatadas pelo Gabinete Qualidade e Controlo Interno.

A presente Politica entra em vigor na data da sua publicacao.

Ruben Chivale

A presente politica, devera ser revista sempre que se verifiquem altera¢des na abordagem das

matérias por si tratadas, nomeadamente quando ocorram alteracdes legais, regulamentares

As duavidas e omissdes que se suscitarem na aplicagdo e interpretacdo da presente politica,
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