y / SEGURO DE

ANIMAIS
U’ $DOMESTICOS




l SEGURO DE ANIMAIS DOMESTICOS

CONDICOES GERAIS
Artigo Preliminar

1. Entre a Companhia de Segurosindico, S.A. e o Tomador do Seguro mencionado nas Condicdes
Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro, que se rege pelas Condicoes
Gerais, Especiais e Particulares desta apdélice, em harmonia com as declaracdes constantes
da proposta que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

2. Aindividualiza¢do do presente Contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre
outros, a identificacao das partes e do respectivo domicilio, os dados do Tomador do Seguro
e a determinagao do prémio.

3. As Condi¢oes Especiais prevalecem sobre as Condi¢des Gerais e preveem a cobertura de
outros riscos e ou garantias, além dos revistos nas presentes Condi¢des Gerais e carecem de
ser especificamente identificadas nas Condicdes Particulares.

CAPITULO |
DEFINICOES

ARTIGO 1°
DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato, os termos nele contidos, assumirao o seguinte sentido:
1. ANIMAL(AIS) SEGURO(S): os animais discriminados nas Condicdes Particulares.

2. APOLICE: Documento escrito que formaliza o contrato celebrado entre o Tomador do
Seguro e a Seguradora, no qual faz parte o risco identificado na proposta e acordado nas
respectivas condi¢des gerais, especiais e particulares do contrato de seguro.

3. AGRAVAMENTO DO RISCO: Deterioracao das circunstancias que influenciaram a avalia¢ao
prévia do risco pela Seguradora e que aumentam a sua probabilidade de ocorréncia e/ou
severidade dos danos que se vierem a verificar

4. BOA-FE: Regra de valorizacdo da conduta honesta, correcta e leal, conferindo as Partes,
confianca na observancia escrupulosa dos termos e condi¢des constantes desta apélice e da
Lei.

5. CADUCIDADE: Forma de cessacao do contrato de seguro, pelo decurso do tempo estipulado
para a vigéncia ou verificacdo de outras situa¢des que conduzam ao mesmo resultado, aqui
previstas ou na Lei.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

CAPITAL SEGURO: E o limite maximo da responsabilidade da Seguradora por sinistro e
anuidade.

CERTIFICADO DE SEGURO: Cartao emitido pela Seguradora e entregue ao Tomador do
Seguro, para uso e acesso as coberturas contratadas.

CONTRATO DE SEGURO: Acordo pelo qual a Seguradora se obriga, em contrapartida do
pagamento de um prémio e para o caso de se produzir o evento cuja verificacdo é objecto
de cobertura, a indeminizar, nos termos e dentro dos limites convencionados, o dano
produzido ao Tomador do Seguro ou satisfazer um capital, uma renda ou outras prestacdes
nelas previstas.

CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que esclarecem, completam ou especificam as Condicdes
Gerais, aplicaveis as coberturas contratadas.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacdes
genéricas e comuns inerentes ao contrato de seguro.

CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os elementos especificos e
individuais de cada contrato de seguro.

DANO CORPORAL: trata-se de qualquer dano a capacidade fisica (doenca, lesao fisica,
invalidez ou morte), inclusive a consequente perda de uso de tal capacidade, excluindo-se
dessa definicdo os danos estéticos e morais.

DANO MATERIAL: é o tipo de dano causado exclusivamente a propriedade material.

FRANQUIA: Valor da regularizacdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que fica a
cargo do Tomador do Seguro.

INDEMNIZACAO: Importancia que a Seguradora se obriga contratualmente a pagar em caso
de ocorréncia de sinistro.

INICIO DE VIGENCIA: é a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo
garantidas pela sociedade Seguradora.

PERIODO DE CARENCIA: tempo que entre a data de contratacdo das coberturas e a data de
entrada em vigor das suas garantias, conforme previsto no presente Contrato.

PERIODO DE COBERTURA: aquele durante o qual havera direito ao valor da indemnizaco.
PROPOSTA DE SEGURO: Documento orientador nas questdes fundamentais, porém nao

exaustivas, para o conhecimento do risco e detalhes do tomador de seguro a ser este
preenchido e que é parte integrante do contrato.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26

27.

PREMIO DE SEGURO: Prestacdo pecuniaria efectuada pelo tomador de seguro a seguradora
para as coberturas ou beneficios ou reparacdes garantidas por esta Apodlice, como
contrapartida do risco assumido pela Seguradora.

RESOLUCAO: Cessacdo antecipada do contrato por iniciativa de uma das partes, havendo
justa causa, ou de forma automatica nos termos das condi¢cdes do presente contrato.

RISCO: Evento incerto e aleatério (data e consequéncias incertas), possivel, concreto, licito
e fortuito, independente da vontade das partes contratantes e contra o qual é contratado
0 seguro.

RISCOS EXCLUIDOS: eventos preestabelecidos nasv condices gerais do seguro e particulares
de cada garantia, que isentam a Seguradora de qualquer responsabilidade quanto a
indemnizacao oriunda destes eventos.

SEGURADORA: indico Seguros, entidade legalmente autorizada a exercer a actividade
seguradora e que subscreve, com o Tomador, o contrato de seguro.

TERCEIRO: Aquele que, sem ser o Tomador do Seguro, seus familiares, trabalhadores,
mandatdarios ou auxiliares, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato,
sofra uma lesdo que origine danos susceptiveis de nos termos da legislacdo vigente e desta
apolice, serem reparados ou indemnizados.

. TOMADOR DO SEGURO: Pessoa singular ou colectiva que celebra o contrato de sequro com

a Seguradora e é responsavel pelo pagamento do prémio e pela manutencao do contrato.

VETERINARIO: Pessoa que se dedica a veterinaria; médico que faz diagnoéstico e tratamento
de doengas em animais.

28. VIGENCIA DO SEGURO: Periodo que determina o prazo de validade das condi¢des negociadas

entre Seguradora e o Tomador do Seguro.

ARTIGO 2°
OBJECTO DO CONTRATO

O presente contrato de seguro tem por objecto, quando devidamente contratado e constar
expressamente das condicdes particulares da apélice, garantir o pagamento de indemnizagao
correspondente aos prejuizos causados pelo animal, bem assim a cobertura de despensas
necessarias a manutencao e restabelecimento da sua saude, respeitando o limite maximo de
indeminizacdao convencionado na apdlice do seguro, bem como as exclusoes.
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ARTIGO 3°
AMBITO TERRITORIAL

Salvo convenc¢ao em contrario, o presente contrato apenas produz efeitos em relagcdo a eventos
ocorridos em Mocambique.
ARTIGO 4°

BASE DO CONTRATO

1. Constituem a base do contrato de seguro e fazem parte integrante da Apélice, a Proposta
de Seguro, bem como a documentac¢ao necessaria a aceitacdo do risco pela Seguradora.

2. Por este contrato, consideram-se cobertos, todos os riscos expressamente convencionados
e indicados nas Condicoes Particulares e respectivos limites.

3. Adesignagao dos animais seguros, local de risco e limites de cobertura indicadas na Apdlice
nao implicam reconhecimento, por parte da Seguradora da sua existéncia ou do valor que
lhes é atribuido.

CAPITULO Il
GARANTIAS DO CONTRATO

ARTIGO 5°
ENUMERACAO

1. O presente Contrato garante o ressarcimento ou pagamento dos prejuizos directamente
resultantes dos seguintes riscos:

1.1. COBERTURAS PRINCIPAIS - No ambito das coberturas principais, o presente
contrato garante, até aos limites fixados nas Condi¢ées Particulares e de acordo com o
estabelecido nas Condicoes Gerais da apélice:

a) Responsabilidade civil;

b) Valores convencionados com actos veterinarios.

1.2. EXTENSOES E COBERTURAS COMPLEMENTARES: Mediante convencdo expressa
nas Condicoes Particulares e pagamento do respectivo sobreprémio, poderdao ser
objecto do presente contrato outros riscos e/ou garantias previstas como Condi¢oes
Complementares as seguintes:

a) Cremacao ou Despesas de Funeral;
b) Furto e/ou Roubo;

¢) Vacinas.
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ARTIGO 6°
EXCLUSOES GERAIS

Nao ficam garantidos, em caso algum, os prejuizos que derivem directa ou indirectamente,
mesmo que se tenha verificado a ocorréncia de qualquer risco coberto pela presente
Apodlice, bem como, ndo obstante qualquer condicdo em contrario inserida na Apélice ou
em qualquer Acta Adicional, fica acordado que este seguro exclui perda, dano, custo ou
despesa de qualquer natureza, directa ou indirectamente causada por, resultante de e/ou
em conexao com quaisquer dos seguintes eventos, independentemente de qualquer outra
causa ou evento que contribua concorrentemente ou em qualquer outra sequéncia para
perda:

a) Danos causados por actos ilicitos, dolosos ou por culposos praticados pelo Tomador
do Seguro, ou pessoas que com este convivam, para quem trabalhem ou que por estes
tenha sido atribuida responsabilidade de cuidar do animal seguro;

b) Danos causados directa ou indirectamente por actos mal-intencionados, guerra
internacional ou civil, invasao, actos de inimigos estrangeiros, hostilidades ou opera¢ées
de guerra (declarada ou nao), rebelido, actos de: terrorismo, tumultos, motins, comocao
civil ou populares, greves, ou qualquer acto que perturbar a paz e a ordem publica;

¢) Multas ou qualquer tipo de sancao penal ou administrativa;

d) Danos decorrentes de incumprimento ou a violacao de normas legais ou ordens das
autoridades, normas técnicas, e as condicoes contratuais em relacdo aos cuidados,
manipulacao, exploracao, e guarda de animais;

e) Perdas patrimoniais que nao sao o resultado directo de danos materiais ou pessoais
cobertos pela apoélice;

f) Danos causados ou agravados pelo incumprimento do programa de vacinacao;
g) Danos causados por factos ocorridos fora de Mocambique;

h) Danos ou ferimentos causados aos membros da familia ou trabalhadores e mandatarios
do Tomador do Seguro;

i) Danos ou ferimentos a terceiros, decorrentes de inobservancia do uso obrigatério de
focinheiras e/ou guias de conducao (coleiras), ou outros;

j) Danos ou ferimentos a terceiros, decorrente de ordem para atacar qualquer pessoa ou
outro animal;

k) Danos ou ferimentos a terceiros, causados por doenca do animal seguro;
[) Morte do animal seguro por causa excluida pelo presente contrato de seguro;

m) Danos ou ferimentos causados pelo animal de estimacao, quando este participar de
uma briga com consentimento do Tomador do Seguro ou outra pessoa que estiver de
posse do animal;

n) Danos morais;
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o) Danos e les6es nos animais ou por eles causados, quando estes sejam usados para fins
comerciais;

p) Danos materiais e/ou corporais a terceiros ou morte do animal seguro decorrente da
participacao deste em desportos, competicées, concursos, propagandas, exposicoes
ou eventos similares;

q) Danos causados directa ou indirectamente por actos de autoridade publica, salvo para
evitar propagacao de danos cobertos por este seguro;

r) Danos causados pela utilizacao do animal seguro ao servico das Forcas Armadas, de
seguranca do Estado e/ou similar;

s) Vacinas, suplementos, alimentos, produtos de higiene, adornos e similares;

t) Danos sobre os quais seja civilmente responsavel alguém diferente do Tomador do
Seguro;

u) Danos decorrentes de confiscacao, requisicao, destruicdao, ordem de governo, de direito
ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida;

v) Danosdecorrentes, direta ouindiretamente, de explosao, libertacao de caloreirradia¢oes
provenientes de cisao de atomos ou radioativas ou de radia¢6es provocadas pela
aceleracao artificial de particulas;

w) Danos decorrentes de alergias, sarnas, raiva, febre, ou qualquerdoenca que sobrevenham
ao animal seguro;

X) Lesdes e danos causados por outros animais, sendo ou nao propriedade do Tomador do
Seguro;

y) Perda de lucros.

Seccao |
RESPONSABILIDADE CIVIL

ARTIGO 7°
AMBITO DA COBERTURA

1. Ao abrigo da presente cobertura, fica garantido, por sinistro e anuidade, de indemnizacdes,
até o limite contratado discriminado nas Condi¢des Particulares, os danos imputaveis ao
Tomador do Seguro em consequéncia dos actos do animal seguro.

2. A Seguradora compromete-se a reembolsar, até o limite contrato, ao Tomador do Seguro
em caso de ocorréncia de uma das seguintes circunstancias:

a) Pagamento, com consentimento escrito da Seguradora, de despesas de litigio a qualquer
terceiro reclamante;

b) Custos e despesas incorridas para reposicdo da situacao patrimonial de qualquer terceiro
lesado.
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ARTIGO 8°
EXCLUSOES

1. Para além das Exclusdes previstas no artigo 6°, ficam ainda excluidas desta cobertura
quaisquer perdas ou danos causados:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)

h)

j)

Danos causados no ambito de actividades que devam obrigatoriamente ser objecto de
seguro de responsabilidade civil;

Danos causados pelo animal seguro pior deficiéncia de supervisao e controlo do Tomador
do Seguro;

Danos causados a outros animais que residam na mesma propriedade que o animal
seguro;

Perdas indirectas de qualquer natureza, lucros cessantes e paralisacoes;
Multas ou outras sansées pecuniarios;

Prejuizos materiais ou imateriais, resultantes da impossibilidade legal de reconstrucao
de objectos danificados;

Danos corporais ou doencas a empregados ou operarios do Tomador do Seguro qualquer
pessoa contratada ou subcontratada, ou ainda os membros da sua familia ou pessoas a
estas relacionadas;

Doencas transmitidas a terceiros;

Responsabilidade da qual resultem perdas ou danos a bens pertencentes a ou ao
cuidado, custodia ou ao controlo do Tomador do Seguro ou qualquer firma por este
contratada ou subcontratada, ou de um seu empregado ou operario;

Qualquer acordo assumido pelo Tomador do Seguro para o pagamento de qualquer
importancia como indemnizacao ou de outra espécie, sem consentimento da Seguradora.

Em caso de sinistro o Tomador do Seguro, sob pena de responder por perdas e danos e

irresponsabilizacdao da Seguradora, compromete-se a nao:

a)

b)

c)

Abonar extrajudicialmente a indemnizacao reclamada ou adiantar dinheiro, por conta,
em nome ou sob responsabilidade da Seguradora, sem sua expressa autorizacao;

Dar ocasiao, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a Terceiro
ou quando nao der imediato conhecimento a Seguradora de qualquer procedimento
judicial intentado contra ele, por motivo de sinistro e a coberto da apdlice;

Fixar a natureza e o valor da indemnizacao ou, de qualquer forma, estabelecer, a sua
responsabilidade.

ARTIGO 9°
ASSISTENCIA POR VETERINARIOS

1. Aoabrigodapresentecobertura, quando contratadaeexpressamenteindicadanas Condi¢oes
Particulares, fica garantido o pagamento das despesas por assisténcia de veterinarios ao
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animal seguro, em estabelecimentos devidamente autorizados e constantes da rede de
prestadores convencionados da Seguradora.

1.1. Enquadram-se no ambito da assisténcia coberta pelo presente contrato de seguro:
a) Tratamento de lesdes e situagdes clinicas do animal seguro;

b) Tratamentos médicos o animal seguro, através de servicos de enfermagem nao
preventiva e outras profissdes relacionadas;

¢) Cuidados paliativos com vista a atenuacdo dasituacdao do animal seguro ou melhoria
da sua qualidade de vida face a irreversibilidade das lesdes ou doenca;

d) Exames auxiliares de diagnéstico, desde que prescritos por veterinario;

e) Intervencdes cirurgicas, quando motivadas por doenca.

ARTIGO 10°
EXCLUSOES

Para além das ExclusGes previstas no artigo 6°, ficam ainda excluidas desta cobertura
quaisquer perdas ou danos causados:

a) Consultas, tratamentos ou quaisquer outras despesas realizadas com tratamentos
alternativos, na medicina natural ou qualquer outro tipo de terapéuticas nao
convencionais;

b) Assisténcia de veterinarios ndo constantes da rede de prestadores da Seguradora.

CAPITULO IlI
COBERTURAS COMPLEMENTARES

ARTIGO 11°
CREMACAO E DESPESAS DE FUNERAL

1. AMBITO: Ao abrigo da presente cobertura, quando contratada e expressamente indicada
nas Condi¢6es Particulares, fica garantido por sinistro e anuidade, até o limite contratado,
0 pagamento das despesas de cremacdo ou funeral, desde que a morte tenha sido causada
qualquer evento nao excluido pelo presente contrato de seguro.

2. EXCLUSOES: Para além das Exclusdes previstas no artigo 6°, ficam ainda excluidas desta
cobertura, o pagamento das despesas cobertas nesta seccao quando a morte do animal
seguro tenha sido causada por qualquer evento.

ARTIGO 12°
FURTO OU ROUBO DO ANIMAL SEGURO

1. AMBITO: Ao abrigo da presente cobertura complementar, quando contratada e
expressamente indicada nas Condi¢des Particulares, fica garantido, por sinistro e anuidade,
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até ao limite mencionado nas Condicoes Particulares da Apdlice, o pagamento dos danos
causados ao Tomador do Seguro em consequéncia de furto ou roubo, consumado, ou nao,
simples tentativa ou actos preparatoérios, do animal seguro.

EXCLUSOES - Para além das exclusdes previstas no artigo 6°, consideram-se excluidos desta
cobertura quaisquer perdas ou danos causados por:

a) Furto ou Roubo protegidos ou nao por Seguranca Humana, de objectos existentes ao ar
livre e/ou em logradouros, patios, escadas, corredores de acesso, terracos ou anexos nao
fechados a chave e/ou ndo estejam implementadas as medidas obrigatérias exigidas
pela seguradora;

b) Furto ou Roubo perpetrado por accao do Tomador do Seguro ou com a cumplicidade
de familiares ou de pessoas ligadas a estes, por lacos de Sociedade ou de contrato de

trabalho;

c) Furto ou Roubo ou extravio praticado durante ou na sequéncia de qualquer outro
sinistro coberto pela apoélice;

d) Desaparecimento inexplicavel do animal seguro, por accao do Tomador do Seguro, seu
Agregado Familiar ou com cumplicidade destes, ou ainda por pessoas a estas ligadas
por contrato de trabalho, verbal ou escrito, ou por qualquer outra pessoa que com ele
coabite, possua ou que tenham confiadas as chaves de méveis ou imoéveis;

e) Os furtos devidos a grossa negligéncia pelo Tomador do Seguro, de pessoas do seu
Agregado Familiar ou de pessoas ao seu servico.

ARTIGO 13°
VACINAS

AMBITO: Ao abrigo da presente cobertura, quando contratada e expressamente indicada
nas Condic¢6es Particulares, fica garantido por sinistro e anuidade, até o limite contratado,
0 pagamento de vacinas que o animal seguro tenha de administrar.

EXCLUSOES: Para além das Exclusdes previstas no artigo 6°, ficam ainda excluidas desta
cobertura:

a) Pagamento de vacinas nao obrigatoérias e suplementos para o animal seguro e as doencas;

b) Tratamentos decorrentes de efeitos colaterais da vacina
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CAPITULO IV
PRINCIPIOS DO CONTRATO

Subseccao |
FORMACAO DO CONTRATO

ARTIGO 14°
BASE

1. O presente contrato baseia-se na respectiva proposta de seguro, bem assim, toda a
documentacao previamente informada ao Tomador do Seguro e necessaria a apreciacdo do
risco pela Seguradora.

2. Em caso de falsidade, omissao ou inexactidao das declara¢ées prestadas nos documentos
indicados no numero anterior, o contrato de seguro podera sofrer alguma das
consequéncias descritas nos artigos seguintes.

3. Com excepcao das situacoes em que a Seguradora manifeste a necessidade de recolher
informacao adicional, o contrato considera-se celebrado nos termos propostos a partir das
zero horas do dia seguinte ao da recepcao da Proposta pela Seguradora, salvo se outra
data ai for indicada.

ARTIGO 15°
AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do Seguro obriga-se, no prazo de 8 (oito) dias a partir do conhecimento
dos factos, a comunicar a Seguradora, por correio registado, ou por qualquer outro meio
do qual fique registo escrito, todas as altera¢des do risco que agravem a responsabilidade
por esta assumida.

2. A falta ou inexactidao da comunicacao referida nos termos do nimero anterior pode dar
lugar a resolucao do contrato ou, alternativamente, a aplicacdao do regime estabelecido no
numero seguinte.

3. Verificado o agravamento, pode a Seguradora optar, no prazo de 15 (quinze) dias, pela
reducao proporcional da garantia ou pela apresentacao de novas condic¢ées.

4. O Tomador do Seguro pode, por seu turno, e em igual prazo de 15 (quinze) dias apos
ter recebido a comunicacao referida no numero anterior, contrapor a apresentacdao de
novas condicdes, a reducao proporcional da garantia, ou, em qualquer caso, a cessacao do
contrato, sob pena de se considerarem tacitamente aceites.
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ARTIGO 16°
OCORRENCIA DE SINISTROS EM CASO DE AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Caso ocorra um sinistro antes da cessa¢ao ou da alteracdao das condi¢des contratuais por
forma a acomodar o agravamento do risco, a Sequradora podera:

a) Cobrir o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracao do contrato ou da aceitacdo da adesao, tivesse
conhecimento do facto omitido ou declarado inexactamente;

b) Recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro com o
proposito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situacao prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante do facto do Tomador do Seguro, a Seguradora nao esta obrigada ao pagamento
da prestacao.

ARTIGO 17°
VENDA OU TRANSMISSAO DO ANIMAL SEGURO

No caso de venda ou transmissdo do animal seguro, é indispensavel, para que a Seguradora
fique obrigada para com o novo possuidor ou interessado, que essa transferéncia lhe seja
previamente comunicada pelo Tomador do Seguro ou pelo novo possuidor ou pelo seu
representante legal.

CAPITULO VI
DA DURACAO, REDUCAO E RESOLUCAO DO CONTRATO

ARTIGO 18°
DURACAO DO CONTRATO

1. O presente contrato considera-se celebrado pelo periodo estabelecido nas Condicoes
Particulares, produzindo os seus efeitos a partir das 0 (zero) horas do dia seguinte ao da
aprovacao da proposta pela seguradora, salvo se na mesma for indicada data de inicio
posterior.

2. Quando for celebrado por um periodo determinado, caduca as vinte e quatro horas do dia
do seu termo.

3. Quando for celebrado por um ano e seguintes, considera-se automaticamente renovado
no termo de cada anuidade, a menos que qualquer uma das partes o denuncie com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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CAPITULO VI
DOS PREMIOS

ARTIGO 19°
PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. O prémio ou fraccdo inicial é devido na data de celebracdo do contrato, em relacdo a todo
o periodo correspondente ao prazo de seguro, quando se trate de seguros temporarios, ou
pelos periodos anuais, tratando-se de seguros de ano e seguintes, pelo que a eficacia deste
depende do pagamento respectivo no prazo estipulado para o efeito.

2. A Seguradora encontra-se obrigada, até 30 dias antes da data em que o prémio ou frac¢ao
seguinte é devido, a avisar, por escrito, o Tomador do Seguro ou o Mediador, indicando essa
data, o valor a pagar e a forma de pagamento.

3. Nos termos da Lei, na falta de pagamento do prémio ou fraccao referidos no numero
anterior na data indicada no aviso, e decorridos que sejam 30 dias apdés aquela data, o
contrato sera automaticamente resolvido, considerando-se o contrato nulo e de nenhum
efeito, sem possibilidade de ser reposto em vigor.

4. A resolucdo nao exonera o tomador de seguro da obrigacao de liquidar os prémios ou
fraccoes em divida correspondente ao periodo que o contrato esteve em vigor, podendo a
Seguradora exigir, a titulo de penalidade, os juros moratérios previstos de Lei.

ARTIGO 20°
FRACCIONAMENTO DOS PREMIOS

1. O Tomador do Seguro nos termos da Lei e das Condicdes Gerais desta Apdlice, contrai
perante a seguradora a obrigacao de pagar o prémio total relativamente ao periodo de
vigéncia da Apdlice.

2. A Seguradora aceita, porém, e mediante a cobranca do respectivo sobreprémio, nas
Apodlices que vigorem por um ano e seguintes, que o pagamento se faca em prestacdes,
mensais, trimestrais ou semestrais liquidadas adiantadamente, de acordo com o indicado
nas Condi¢des Particulares desta Apdlice.

3. As Partes acordam que, em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, as frac¢oes
subsequentes e vincendas do prémio, tornam-se imediatamente vencidas e exigiveis,
podendo a seguradora deduzi-las até ao limite da indemnizacao.
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ARTIGO 21°
ALTERACAO DO PREMIO

Nao havendo alteracdo no objecto ou garantia do contrato, qualquer alteracdo do prémio
apenas podera efectivar-se no vencimento anual seguinte, mediante aviso prévio ao Tomador
do Seguro com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

ARTIGO 22°
ESTORNO

1. Sempre que, nos termos previstos na Lei e nesta apodlice, houver lugar a estorno de prémio,
o seu calculo sera feito proporcionalmente ao periodo nao decorrido, salvo se na apélice se
estipular de forma diferente.

2. Quando, por forca de modificacdo do contrato, houver lugar ao calculo proporcional do
prémio para efeitos de estorno ao Tomador do Seguro assistira a Seguradora o direito de
deduzir a esse prémio as despesas e encargos suportados por forca de tal modificacao.

CAPITULO VIII
DOS SINISTROS

ARTIGO 23°
OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO

Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, constituem obrigacées do Tomador do
Seguro, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Empregar todos os meios ao seu alcance para reduzir ou evitar o agravamento
dos prejuizos decorrentes do sinistro e salvar as coisas seguras, sendo as despesas
razoavelmente efectuadas neste sentido, englobadas no cobmputo da indemnizacao;

b) Ndo remover ou alterar, nem consentir que sejam removidos ou alterados, quaisquer
vestigios do sinistro, sem o acordo prévio da Seguradora;

c) Prover a guarda, conservacao e beneficiacdo dos salvados;

d) Comunicar a Seguradora a verificacdo de qualquer dos eventos cobertos, o mais
rapidamente possivel, e por escrito, no prazo maximo de oito dias, a contar da data
do seu vencimento, indicando o dia, hora, causa conhecida ou presumivel, natureza e
montante provavel dos prejuizos, bem como quaisquer outros elementos necessarios a
boa caracterizacao da ocorréncia;

e) Fornecer a Seguradora todas as provas solicitadas, bem como todos os relatérios ou
outros documentos que possua ou venha a obter.

f) Cumprir as prescricdes de seguranca que sejam razoaveis ou impostas pela Lei,
regulamentos legais ou clausulas deste contrato.
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g) Dar pronto conhecimento a Seguradora de quaisquer outras diligéncias contra si
intentadas, em consequéncia do sinistro.

h) Nao assumir qualquer obrigacdo perante terceiros, isto é ndo negociar, admitir, repudiar
ou liquidar qualquer indemnizacao, sem prévio acordo da seguradora.

i) Aceitar o recurso aos Tribunais Civis para decidirem acerca da sua responsabilidade
perante terceiros, concedendo a seguradora no ambito dos assuntos de interesse
comum do Tomador do Seguro e da Seguradora e até aos limites de capital estabelecidos
nas Condicdes Particulares, a faculdade de orientacdo do processo, fornecendo-lhe todos
os elementos e documentacao uteis que possua.

j) Facilitar a Seguradora a orientacdao dos pleitos emergentes de sinistros cobertos pela
presente Apodlice, bem como a fornecer-lhe os elementos necessarios para a despesa dos
mesmos, sub-rogando-a em todos os direitos e obriga¢des que, eventualmente, possa ter
contra terceiros em virtude dos referidos sinistros depois de ter procedido a liquidacao
da competente indemnizacao.

k) Promover todas as diligéncias ao seu alcance a fim de identificar eventuais responsaveis
pela ocorréncia em causa e transmitir o resultado obtido a Seguradora.

Em caso de furto ou roubo, o Tomador do Seguro obriga-se em coordenacdo com o Tomador
do Seguro, sob pena de responder por perdas e danos, a apresentar imediatamente queixa
as autoridades competentes e promover todas as diligéncias ao seu alcance conducentes
a descoberta dos objectos desaparecidos e dos autores do crime.

O Tomador do Seguro em tudo o que lhe for imputavel, respondera, ainda, por perdas e
danos, se:

a) Agravar voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultar intencionalmente,
o salvamento das coisas seguras;

b) Subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;

¢) Impedir, dificultar ou ndo colaborar no apuramento da causa do sinistro ou na
conservacao, beneficiacdo ou venda de salvados;

d) Exagerar, usando de ma-fé, o montante dos prejuizos ou indicar coisas falsamente
atingidas pelo sinistro;

e) Usar de fraude, simulacao, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como
de documentos falsos para justificar a sua reclamacao; e

f) Nao informar a Seguradora quando da participacao, da existéncia de outro seguro sobre
0os mesmos bens e contra os mesmos riscos, relativamente ao qual tenha reclamado ou
possa vir a reclamar qualquer indemnizacao.
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ARTIGO 24°
ONUS DA PROVA

Impende sobre o Tomador do Seguro, o 6nus da prova da veracidade da reclamacao e/ou do
seu interesse legal nos bens seguros, podendo a seguradora exigir-lhe todos os meios de prova
adequados e que estejam ao seu alcance.

ARTIGO 25°
INTERVENCAO DA SEGURADORA

1. E facultado & Seguradora mandar proceder as remocdes que julgar convenientes, vigiar o
local do sinistro ou os salvados, bem como promover a sua beneficiacdo ou venda por conta
de quem pertencerem e pelo melhor preco;

2. O Tomador do Seguro nao se pode eximir as obrigacoes que lhe cabem mesmo que a
Seguradora manifeste a intencdao de actuar e/ ou actue de harmonia com as faculdades
previstas no nimero anterior.

CAPITULO VII
DAS INDEMNIZACOES

ARTIGO 26°
DIREITOS DO TOMADOR DO SEGURO

1. O Tomador do Seguro adquire o direito de ser devidamente indemnizado nos termos do
presente contrato e ndo pode, em caso algum ter efeitos lucrativos.

2. As averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacao dos
danos, deverao ser efectuados pela seguradora com a adequada prontidao e diligéncia, sob
pena de aquela responder por perdas e danos.

3. Aiindemnizacao deve ser paga logo que concluidas as investiga¢des e peritagens necessarias
ao reconhecimento do sinistro e a fixacdo do montante dos danos, sem prejuizo de
pagamentos por conta, sempre que se reconheca que devem ter lugar.

4. As indemnizacdes devidas ao abrigo da cobertura de Responsabilidade Civil, serdao pagas
directamente aos terceiros lesados.
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ARTIGO 27°
COMPROVACAO DE DANOS E PREJUIZOS

—

A Seguradora podera enviar seus peritos, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a data em
que recebeu a comunica¢ao do evento, para dar inicio ao apuramento dos prejuizos e
comprovacgao das causas e consequéncias do mesmo, salvo em condi¢des que impossibilitem
a seguradora de chegar no local sinistrado.

2. Qualquer pagamento de indemnizacéo ou direito a indemnizacdo com base nesta apoélice
somente serd concretizado apds terem sido adequadamente relatadas, pelo Tomador
do Seguro, as caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apurada a sua causa, natureza e
extensao e comprovados os valores a indemnizar e o direito de recebé-los, cabendo a este
proprio prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

3. Todas as despesas efectuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de
habilitacao efectivamente necessarios a esta comprovacao correrao por conta do Tomador
do Seguro, salvo se directamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente
autorizadas.

4. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
a abertura de inquéritos ou processos instaurados em virtude do facto que produziu o
sinistro.

5. Os actos e providéncias praticados pela seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao
importam, por si s6, no reconhecimento da obrigacao de pagar a indemnizacao reclamada.

ARTIGO 28°
RECUSA DO SINISTRO

1. QuandoaSeguradorarecusarumsinistro, apésrecebimentoeanalise detodaadocumentacao
necessaria, com base nas condi¢des deste contrato, comunicara ao Tomador do Seguro, por
escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir do cumprimento de
todas as exigéncias por parte do Tomador do Seguro e/ou Segurado, e uma vez concluido
o trabalho de levantamento das causas e circunstancias do sinistro, expressando os motivos
da recusa.

2. Se apo6s o pagamento da indemnizacdo, a seguradora tomar conhecimento de qualquer
facto que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Tomador do
Seguro ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente.

ARTIGO 29°
FORMA DE PAGAMENTO DA INDEMNIZACAO

1. A Seguradora reserva-se a faculdade de pagar a indemnizacdao em dinheiro ou de substituir,
repor, reparar ou reconstruir os bens seguros, destruidos ou danificados;
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2. Quando a Seguradora optar por nao indemnizar em dinheiro, o Tomador do Seguro devera,
sob pena de responder por perdas e danos, prestar-lhe a colaboracdao que seja razoavel
e abster-se de quaisquer actos impeditivos ou que dificultem desnecessariamente os
trabalhos para tais fins.

ARTIGO 30°
DOS LIMITES DE INDEMNIZACAO

1. Os montantes das indemnizac¢oes devidas ao abrigo das disposi¢6es do presente contrato,
terao como limites os valores declarados e fixados nas Condi¢oes Particulares.

2. Em Relagao a cobertura de Responsabilidade Civil, a indemnizac¢ao ndao podera exceder em
caso algum aos valores declarados e fixados nas Condi¢des Particulares, ainda que para o
mesmo sinistro, possam ser chamadas a intervir as diversas modalidades de cobertura destas
Condicdes Gerais.

ARTIGO 31°
DOS LIMITES DAS FRANQUIAS

As coberturas sujeitas a franquias estao identificadas nas Condicdes Particulares. Em todas e
quaisquer reclamacgoes por sinistro ao abrigo de qualquer destas coberturas, havera sempre que
deduzir ao montante da indemnizacao que couber a seguradora pagar, o valor correspondente
a franquia, nos termos e montantes declarados e fixados nas Condicoes Particulares e Especiais
de cada cobertura.

ARTIGO 32°
CO-EXISTENCIA DE CONTRATOS

1. O Tomador do Seguro pode, tendo sempre em atencao as disposicoes legais aplicaveis,
efectuar outros seguros sobre o animal e com idéntico ambito de cobertura ao prestado
por esta Apdlice, desde que o comunique a Seguradora sob pena de responder por perdas
e danos.

2. Quando, de acordo com o previsto no numero anterior, existam varios seguros cobrindo
perdas ou danos também abrangidos por esta Apdlice, a Seguradora, dependendo de cada
situacao face a ocorréncia e circunstancias, pode:

a) Efectuar os pagamentos de harmonia com o Lei;

b) Proceder aos pagamentos somente em caso de inexisténcia, nulidade, ineficacia ou
insuficiéncia de seguros anteriores.
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ARTIGO 33°
REDUCAO AUTOMATICA E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURA

1. Em caso de sinistro, o valor da indemnizacao paga pela Seguradora sera automaticamente
deduzida do valor seguro da cobertura afectada, sem que haja lugar a estorno de prémio.
Caso o Tomador do Seguro deseje retornar ao valor seguro inicial, devera solicitar, por
escrito, a Seguradora.

2. A reintegracdo somente sera considerada efectuada apdés manifestacao formal da
Seguradora. A simples solicitacdo por parte do Tomador do Seguro nao caracteriza a
aceitacao pela Seguradora.

3. Apo6s aanuéncia da Seguradora o Tomador do Seguro devera pagar o prémio complementar
correspondente.

ARTIGO 34°
SUB-ROGACAO

1. Uma vez paga a indemnizacao, a Seguradora fica sub-rogada até a concorréncia da quantia
indemnizada, em todos os direitos, ac¢des e recursos do Tomador do Seguro, contra terceiros
responsaveis pelo sinistro, obrigando-se o Tomador do Seguro a praticar o que necessario
for para efectivar esses direitos.

2. OTomadordoSegurorespondera por perdas e danos porqualquer acto ouomissao voluntaria
que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.
ARTIGO 35°

SEGURO DE BENS EM USUFRUTO

1. Salvo estipulacdo em contrario expressa na Apdlice, o seguro de bens cativos de usufruto
considera-se efectuado em proveito comum do proprietario e do usufrutudrio, ainda que
seja contratado isoladamente por qualquer um deles, entendendo-se, a todo o tempo da
sua vigéncia, que ambos os interessados contribuirdo para o pagamento do prémio.

2. Em caso de sinistro a indemnizacao sera paga mediante recibo por eles assinado
conjuntamente.

CAPITULO IX
CESSACAO DO CONTRATO

ARTIGO 36°
FORMAS DE CESSACAO

O presente contrato cessara por caducidade, resolucdo e denuncia.
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ARTIGO 37°
CADUCIDADE

1. O presente contrato de seguro caducara findo o prazo de vigéncia, especificado na apdlice.

2. Sem prejuizo do acima disposto, o contrato caducara pela ocorréncia de uma das seguintes
circunstancias:

a) Perda superveniente de interesse no seguro;
b) Quando o risco se torne inexistente.

3. A cobertura dos riscos propostos ou que tenham sido aceites, nao terd inicio, ou cessara
quando se verifiquem, da parte do Tomador do Seguro, falsas declaragées ou omissées que
poderiam ter influido na existéncia ou condi¢des do contrato.

ARTIGO 38°
DENUNCIA

1. Quando o Tomador do Seguro pretender fazer cessar o contrato de seguro, ser-lhe-ao
aplicaveis as seguintes condi¢des:

1.1. Quando o contrato for celebrado por uma duracao igual ou superior a um (1) ano,
o Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, podera, no prazo de sessenta (60) dias
a contar da recepcdo da Apodlice resolver o contrato sem invocar justa causa, sem
prejuizo do disposto no numero seguinte.

1.2. O prazo previsto no numero anterior sera contado a partir da data da celebracdo do
contrato, desde que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha em formato fisico ou
noutro suporte duradouro, de todas as informacgdes relevantes que tenham de constar
da apolice.

1.3. Adenuncia do contrato, nos termos acima definidos, deve ser comunicada a Seguradora
por escrito.

1.4. A denuncia do contrato, nos termos acima definidos, produz efeitos retroactivos,
reservando, porém, a Seguradora, o direito ao valor do prémio relativo ao periodo ja
decorrido, na medida em que tenha suportado o risco.

2. Quando a Seguradora pretender fazer cessar o contrato de seguro, deste facto comunicara
por escrito ao Tomador do Seguro, no prazo de trinta (30) dias anteriores a data visada para
cessacao efectiva, importando as consequéncias previstas no n° 1.4, desta clausula.

3. Quando a este houver lugar, o prémio a devolver em caso de denuncia sera sempre calculado
tendo em consideracao o periodo ainda nao decorrido até a data de vencimento, salvo
quando tenha havido pagamento de prestacdes decorrente de sinistro pela Seguradora.
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ARTIGO 39°
RESOLUCAO

1. O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo; resolver o contrato mediante aviso registado
a seguradora, com antecedéncia de pelo menos, 60 (sessenta) dias.

2. O prémio a devolver em caso de cessacao do seguro, é calculado proporcionalmente ao
periodo que decorreria até o seu vencimento.

3. Quando a resolucado do contrato ocorrer por falta de pagamento do prémio, a Seguradora
tem direito aos prémios devidos pelo tempo decorrido até a anulacao.

4. Aresolucdo do presente contrato produz efeitos as 24 (vinte e quatro) horas do dia em que
se verifique.

ARTIGO 40°
NULIDADE

1. O presente contrato considera-se nulo e, consequentemente, ndao produz quaisquer efeitos
em caso de sinistro, quando da parte do Tomador do Seguro tenha havido declaracdes
inexactas, bem como reticéncias, e que teriam podido influir sobre a existéncia ou condi¢des
do contrato.

2. Se as referidas declaracdes ou reticéncias tiverem sido feitas de ma-fé, a Seguradora tem
direito ao prémio, sem prejuizo da nulidade do contrato nos termos do numero anterior.
CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 41°
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Ascomunicacdes ou notificagdes que cada uma das partes faga a outra, no ambito do presente
contrato, s6 se consideram de plena eficacia desde que efectivadas por carta registada com
aviso de recepcao e dirigidas, respectivamente, para o ultimo domicilio do Tomador do
Seguro, constante do contrato ou dos adicionais ou para a sede social ou Delegacdes da
Seguradora.

2. Todavia, a alteracdo de morada ou de sede do tomador do seguro deve ser comunicada
a Seguradora, nos 30 (trinta) dias subsequentes a data em que se verifiquem, por carta
registada com aviso de recepc¢do, sob pena de as comunicacdes ou notificacdes que a
seguradora venha a efectuar para a morada desactualizada se terem por validas e eficazes.
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3. Ascomunicacdes ou notificacdes da seguradora previstas nesta apélice consideram-se validas
e plenamente eficazes caso sejam efectuadas por correio registado, ou por outro meio
do qual fique registo escrito, para a ultima morada do Tomador do Seguro constante do
contrato, ou entretanto comunicada nos termos previstos no nimero anterior.

ARTIGO 42°
COMPENSACAO DE CREDITOS

Em caso de sinistro, a seguradora reserva-se o direito de cobrar ou descontar na indemnizacao
devida ao Tomador de Seguro, o pagamento dos prémios eventualmente em divida e das
fraccdes vincendas.

ARTIGO 43°
CONFIDENCIALIDADE

1. Aspartescomprometem-seatratarcomestritaconfidencialidadetodasequaisquerinformacées
ou documentos obtidos e concebidos no ambito do presente contrato, obrigando-se a nao
revelar o seu conteido sem que, para o efeito, obtenha o prévio consentimento escrito da
parte visada.

2. Sempre que, a pedido de qualquer tribunal, 6rgao governamental ou regulamentar, as Partes
sejam obrigadas a divulgar qualquer informacédo ou documentacdao de que tenha tomado
conhecimento por ineréncia da celebracao do presente contrato, as partes comprometem-se
reciprocamente a posteriormente dar a conhecer a parte visada.

3. O regime de confidencialidade previsto na presente cldusula manter-se-a em vigor apds o
termo do presente contrato, sem qualquer limitacao temporal.

ARTIGO 44°
PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS

1. O tratamento de dados pessoais é efectuado pela Seguradora e pelos seus subcontratantes,
através de pessoasobrigadasasigilo ou por pessoassujeitasigualmente asegredo profissional
com o consentimento inequivoco, aqui expresso do Tomador do Seguro.

2. ASeguradoraéresponsavel pelotratamento e garantia das medidas adequadas de seguranca
dos dados, com a finalidade prevista no nimero anterior, sendo assegurado ao Tomador do
Seguro, o direito de acesso e de rectificacgdo dos mesmos em conformidade com a Politicas
de Privacidade e Proteccao de Dados Pessoais vigentes na Seguradora.
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ARTIGO 45°
GESTAO DE RECLAMACOES

1. A Seguradora dispde de uma unidade organica responsavel pela gestdao de reclamacdes
a qual poderao ser dirigidas quaisquer reclamacdes relacionadas ao presente contrato,
servindo-se dos seguintes enderecos electrénicos:

a) reclamacoes@indicoseguros.co.mz
b) qualidade@indicoseguros.co.mz

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o Tomador do Seguro, podera consultar os
procedimentos de reclamacao, disponiveis no website da Seguradora: www.indicoseguros.
co.mz.

3. Emcaso de divergéncia com a Seguradora ou Tomador do Seguro podem também apresentar
reclamacgdes ao Provedor do Cliente pelo email provedor@indicoseguros.co.mz bem como

solicitar a intervencao do Instituto de Supervisao de Seguros de Mocambique.

ARTIGO 46°
LEGISLACAO APLICAVEL E FORO PARA RESOLUCAO DE LITIGIOS

1. O presente contrato rege-se pela Lei mocambicana.
2. Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

3. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o do local de
emissao da respectiva apdlice.

Li, compreendi e aceito.

Pelo Tomador do Seguro
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